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CAPITULO 1

Antes de empezar

PARA QUIEN ES TIEMPO ESTIMADO
Administradores y lideres de proceso que disefian 25 minutos
agentes y procesos, y las personas que ejecutan y

deciden en las misiones.

PANTALLAS DE
SIACv1.0.134+repo - capturadas el 26 de septiembre de
2026

Lo que necesita

e Unacuentade SIAC. Paracrear agentes y procesos, ser administrador o tener el permiso del Centro.

e Los Espacios RAG y las Conexiones que tus agentes van a usar.
Tabla 1. Permisos
Rol Qué puede hacer aqui

Usuario de la organizacion Ver los agentes, iniciar las misiones de los procesos que tiene asignados y decidir
cuando le toca.

Administrador de la Incorporary publicar agentes, disefar playbooks, asignarlos y decidir quién puede usar
organizacion cada agente.
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CAPITULO 2

Como funciona

El agente es permanente; la mision es el caso concreto

No se crea un agente por cada caso. Se incorpora una vez al Validador Juridico —con su forma de trabajar, sus
reglas y los documentos que puede consultar— y después se le asignan miles de misiones: «validar el expe-
diente 2026-000234», «validar el 2026-000235»...

e Agente: el especialista permanente: nombre, rol, instrucciones, reglas, modelo y presupuesto.

¢ Habilidad: lo que sabe hacer. Se define unavez y lausan muchos agentes.

e Conexion: el acceso a un sistema externo. La habilidad dice qué hace; la conexion, contra qué.

e Espacio RAG: el conocimiento que puede consultar, autorizado agente por agente.

e Playbook: el proceso: pasos, decisiones, esperas y donde interviene una persona. No es un prompt.

e Mision: el trabajo concreto sobre un caso real, con su historiacompleta.

1. Administrador 2. Administrador 3. Lider de proceso 4. Lider de proceso

Le da cerebro, habilidades, Disefia el playbook: pasos,
cajas y espacios; lo prueba quién los hacey donde
y lo publica decide una persona

Incorpora el agente: nombre,
roly personaje

Publica el playbook y asigna
quién puede iniciarlo

v

7. Persona 6. Agentes 5. Persona asignada

Cierra la mision y deja la Confirma, pide informacion o Ejecutan los pasos y se Inicia una misién sobre un
auditoria encadenada rechaza, con su nota detienen cuando toca decidir caso concreto

De un agente nuevo a un caso resuelto

Borrador Activo

También puede terminar como: Retirado

Ciclo de vida de un agente (uno activo se puede pausary reanudar sin perder nada)
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CAPITULO 3

Tus agentes

Toda tu fuerza laboral digital en una pantalla

DONDE ESTA
Agentes

DIRECCION
/agentes

QUIEN LA USA
Cualquier usuario con acceso

CUANDO USARLA
Para encontrar un agente, ver su estado o incorporar uno
nuevo.

1 incorpora uno. Busca por nombre, especialidad o rol 2 y cambia entre Lista y Galeria 3. Los
agentes se agrupan por su origen 4: lo que te entregd la plataforma, lo hecho a tu mediday lo que cre6 tu orga-
nizacion. Cada tarjeta 5 es un agente con su personaje, especialidad, versién y estado 6; la pildora late

cuando esta activo. Desde aqui vas también a ((JIE D v GETID.

v Andina Demo

é& Centro de Agentes

Tus trabajadores digitales: especialistas permanentes con rol, instrucciones, habilidades y espacios de

conocimiento autorizados. Crea el especialista una vezy ¢ misiones — no un agente por cada caso

[3 Misiones &° Playbooks Ira.. v ﬂ + Nuevo agente

7 Consumos
x Q

Salud IA
AC - ESTANDAR 8

Vienen con la plataforma y SIAC los mantiene.

Dashboard

11 agente="® & Lista 33 Galeria

Analista de Power BI vl Analista en Excel vl

AP " AE : 2 AM
Modelos y analisis en Power BI Datos, férmulas y anélisis

Asistente Mévil vi
Tu agente en el teléfono

Archivos

Conexiones

</> Dev Studio

/ Lienzo

Agentes

Kits de marca

¥ Malla

Mi organizacion

Laura Mejia Restrepo

LM

& Oscuro B salir

o Activo [ Escritorio ANALISTA_POWERBI

© Activo () Escritorio ANALISTA EXCEL

® Activo [ Escritorio ASISTENTE MOVIL

AC,
puestas y seguimiento de clientes

Activo ) S Servidor ANALISTA

AT

Anticipos, legalizaciones y pagos

o Activo 33 Servidor TESORERIA

00 0 espacios g Modelo Automatico 00 espacios g Modelo Automatico [0 0 espacios g Modelo Automatico
AE Asistente de Escritorio vl ES Estratega vl I Investigador Web vi
Archivos y aplicaciones del equipo Planea el trabajo y reparte entre especialistas Investigacién en paginas pblicas
e Activo [ Escritorio ASISTENTE ESCRITORIO o Activo  (J Escritorio ESTRATEGA e Activo () Escritorio INVESTIGADOR WEB
[0 0 espacios g Modelo Automético 0 0 espacios g Modelo Automético [0 0 espacios g Modelo Automatico
Redactor en Word vi Técnico de Sistemas vi
RW . TS .
Documentos y redaccién profesional Terminal, repositorios y contenedores
e Activo (3 Escritorio REDACTOR WORD ® Activo () Escritorio TECNICO_SISTEMAS
[0 0 espacios g Modelo Automatico 000 espacios g Modelo Automético
SIAC - A LA MEDIDA 0
Los construyé SIAC para tu organizacion.
DE TU ORGANIZACION 3
e crea tu equipo. Los mantiene tu administrador.
Analista Comercial vi Asistente de Tesoreria vi Auditor de Cierre Contable vi

AC

Controles del cierre mensual

o Activo 5 Servidor AUDITOR

@

Figura 1. El Centro de Agentes de una organizacion de ejemplo.

o Nuevo agente. Abre el formulario para incorporar un e Buscar por nombre, especialidad o rol... Filtra los

especialista permanente: nombre, especialidad, rol para agentes mientras escribes, por su nombre, su

los playbooks, descripcidn y personaje. especialidad o su rol.
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e Lista / Galeria. Cambia entre la vista Lista (compacta: o Estado. El estado del agente (borrador, activo,
estado y modelo) y la Galeria (con retrato y apps que pausado...); la pildora late cuando esta activo.
maneja); la eleccion se recuerda.

o Seccion por origen. Agrupa los agentes por su origen (lo
que te entrego la plataforma, lo hecho a tu mediday lo
que creaste tu) con su contador.

e Tarjeta del agente. Un agente con su nombre,
especialidad, estado y version; al pulsarlo abre su ficha
(o el estudio, si es un agente de canal).

Tabla 2. Qué hace cada elemento de «Tus agentes» - los usan: Cualquier usuario con acceso

Elemento Qué hace
Abre el formulario para incorporar un especialista permanente: nombre,

especialidad, rol para los playbooks, descripcion y personaje.

Buscar por nombre, especialidad o rol... Filtra los agentes mientras escribes, por su nombre, su especialidad o su rol.

Lista / Galeria Cambia entre la vista Lista (compacta: estado y modelo) y la Galeria (con
retrato y apps que maneja); la eleccion se recuerda.

Agrupa los agentes por su origen (lo que te entregd la plataforma, lo hecho a
tu mediday lo que creaste tu) con su contador.
Tarjeta del agente Un agente con su nombre, especialidad, estado y version; al pulsarlo abre su
ficha (o el estudio, si es un agente de canal).
[ Estado ] El estado del agente (borrador, activo, pausado...); la pildora late cuando
esta activo.
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CAPITULO 4

Incorporar un agente

Cinco datos; lo técnico lo pone SIAC

DIRECCION
/agentes

DONDE ESTA
Agentes

CUANDO USARLA
Cuando tu organizacion necesita un especialista nuevo
(un validador, un redactor, un analista).

QUIEN LA USA
Cualquier usuario con acceso

1 abre el alta 2. Das nombre 3, especialidad y el rol con el que los procesos lo buscaran (por
ejemplo VALIDADOR_JURIDICO ), y eliges su personaje del Elenco: quince robots de la familia de SIAC, cada
uno reconocible por su siluetay el color de su mirada. SIAC crea por detras su identidad de ejecucion y la atri-
bucion de costos.

Nuevo agen’,

La incorporacién de un e:o. 5 isiona por ti
la identidad técnica (clave asgjecucion, atribucion de cogjos).

"mbre

l Analista de Cartera

Especialidad
Validacién juridica

Rol para los playbooks
VALIDADOR JURIDICO

Descripcién

Analiza expedientes de solicitudes de indemnizacién y determina si la

nformacién permite continuar con la evaluacién juridica
4

£Quién es?

@@9@@@@@

Su cara se genera a partir de su oficio.

omatigo Ambar  Lente Fucsia  Sombra = Radio Brasa Lupa

teee292®

Circuito  Brizna  Brote  Radar  Nedn Disco  Gréfica Diadema

Figura 2. El alta de un agente nuevo.

o Nuevo agente. Abre el formulario para incorporar un
especialista permanente: nombre, especialidad, rol para
los playbooks, descripcidn y personaje.
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e Nombre. El nombre del nuevo agente (minimo 2
caracteres), por ejemplo «Validador Juridico de Victimas».

o Crear agente. Crea el agente con los datos del
formulario y abre su ficha para definir su cerebro y sus
espacios.

PASO A PASO

[ 1 JHEEL Nuevo agente BN

e Escribe el nombre 3, laespecialidad y el rol.

e Elige su personaje v, si quieres, su color de fondo (en Automatico toma el de su herramienta prin-
cipal: verde Excel, azul Word).

o Pulsa (BT 4: se abre su ficha para darle cerebro.

CONSEJO
El personaje respira en el selector, para que elijas viéndolo y no una foto, y lo puedes cambiar después
en su ficha. Si prefieres que SIAC le genere una cara a partir de su oficio, esa opcion sigue estando la
primera.

Tabla 3. Qué hace cada elemento de «Incorporar un agente» - los usan: Cualquier usuario con acceso

Elemento Qué hace

Abre el formulario para incorporar un especialista permanente: nombre, especialidad,
rol para los playbooks, descripcion y personaje.

El formulario de alta: SIAC provisiona por ti la identidad técnica (clave de ejecucion y
atribucion de costos).

m Elnombre del nuevo agente (minimo 2 caracteres), por ejemplo «Validador Juridico de
Victimas».

Crea el agente con los datos del formulario y abre su ficha para definir su cerebro y

sus espacios.
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CAPITULO 5

El cerebro del agente

Instrucciones, reglas, modelo y presupuesto

DONDE ESTA DIRECCION

Agentes > (un agente) /agentes/agente/:agentId

QUIEN LA USA CUANDO USARLA

Cualquier usuario con acceso Alincorporarlo, y cada vez que quieras cambiar como
trabaja.

La ficha muestra arriba su credencial 1y las acciones 2y 3. En la pestafa Cerebro 4 van
sus instrucciones principales 5y sus reglas de comportamiento 6, una por linea («no inventar informacién»,
«identificar la fuente de cada dato», «escalar lo que supere su autonomia»); también el modelo de IA 7
—«Modelo Automatico» es lo recomendado—y un presupuesto diario opcional 8.

¢ Andina Demo o o o
ANALISTA l A Probar I 00 Pausar & Publicar 3

Analista Co...

Propuestas y seguimiento d...

&  Activo  version 1
Dashboard

En el servidor

e De tu organizacion
~ Consumos

- Salud IA o
Asistente AR Identidac ® Cerebro l /£ Habilidades (0) @ Cajas de herramientas @ Espacios RAG (1) © Quién puede usarlo

® Historial (™ Salud

Taller G) Cerebro
Instrucciones, reglas y modelo. Publicar cambios de cerebro sube la version: cada misién cita la versién exacta
Habilidades que la ejecut6

&
Espacios RAG °=tru:<iones principales

rehivos Eres el analista comercial de Andina Demo. Preparas propuestas con el catalogo 2026 y sus condiciones de descuento por volumen. Citas
siempre la referencia del producto.

Conexiones

> Dev Studio

Lienzo
El contexto de comportamiento del especialista. Publicar cambios de cerebro sube la versién: cada misién cita la versién exacta que la
ejecutd

Agentes

glas de comportamiento (una por linea)
Kits de marca

No inventes cifras

Cita la fuente
Valla
M

Mi organizacion

le IA Modelo alternativo 2supuesto diario (USD)
Laura Mejia Restrepo
ent Admir & L DeepSeek-V3.2 v | y AR v ls ] @

& Oscuro B salir

La configuracién del agente nunca salta las politicas del Gateway: modelos permitidos, presupuestos de la organizacién y horarios se aplican
siempre encima

Figura 3. La pestana «Cerebro» de un agente.

o Credencial. La credencial del agente: su retrato, cargo, e Probar. Abre una conversacion de prueba: un turno real
nombre y estado; muestra en vivo el personaje y el color del agente con su cerebro, habilidades y conocimiento;
que estés eligiendo. el costo se le atribuye al agente.
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e Publicar. Guarda lo pendiente y publica el agente; si
cambio su cerebro sube de versidn, y cada misidn citara
la version que la ejecuto.

o Cerebro. Instrucciones principales, reglas de
comportamiento, modelo de IA, modelo alternativo y
presupuesto diario.

Pantallas de SIAC v1.0.134+repo

o Modelo de IA. El modelo que usa el agente; «Modelo
Automatico» es lo recomendado. Las politicas del
Gateway siempre se aplican encima.

0 Presupuesto diario (USD). Tope de gasto diario del
agente; vacio significa sin limite propio (rige el de la
organizacion).

e Instrucciones principales. El contexto de
comportamiento del especialista; publicar un cambio
aqui sube la version.

@ Resglas de comportamiento (una por linea). Reglas que
el agente siempre cumple, una por linea (por ejemplo
«No inventar informacion»).

REGLA DEL SISTEMA

Publicar le da una versién citable. Si después cambias su cerebro, la version sube, y cada misién re-
cuerda con cudl se ejecuto.

Tabla 4. Qué hace cada elemento de «El cerebro del agente» - los usan: Cualquier usuario con acceso

Elemento Qué hace

La credencial del agente: su retrato, cargo, nombre y estado; muestraen
vivo el personaje y el color que estés eligiendo.

Abre una conversacion de prueba: un turno real del agente con su
cerebro, habilidades y conocimiento; el costo se le atribuye al agente.

m Guarda lo pendiente y publica el agente; si cambié su cerebro sube de
versién, y cada mision citara la version que la ejecuto.

Instrucciones principales, reglas de comportamiento, modelo de IA,
modelo alternativo y presupuesto diario.

Instrucciones principales El contexto de comportamiento del especialista; publicar un cambio aqui
sube la version.

Reglas de comportamiento (una por linea) Reglas que el agente siempre cumple, una por linea (por ejemplo «No

inventar informacion»).

Modelo de IA El modelo que usa el agente; «<Modelo Automatico» es lo recomendado.
Las politicas del Gateway siempre se aplican encima.

Presupuesto diario (USD) Tope de gasto diario del agente; vacio significa sin limite propio (rige el de
la organizacion).

Centro de Agentes - Manual del usuario - Pagina 10 de 34



SIAC - Centro de ayuda Pantallas de SIAC v1.0.134+repo

CAPITULO 6
Habilidades, cajas y espacios

Qué sabe hacer, con qué herramientas y qué puede leer

DONDE ESTA DIRECCION

Agentes > (un agente) /agentes/agente/:agentId

QUIEN LA USA CUANDO USARLA

Cualquier usuario con acceso Cuando el agente necesita una capacidad nueva o acceso

aun conocimiento.

e Habilidades 1: cada concesidn fija la version exacta; si mafiana la habilidad cambia, este agente sigue con
laque se le dio.

e Cajas de herramientas 2: el agente recibe cajas completas (la Caja Siigo, la Caja Word...), no herramientas
sueltas. Al abrir una caja podas lo que ese agente no necesita («Word sin Revisar»), y el contador te dice
qué quedo.

e Espacios RAG 3: lo que puede leer. No hereda los permisos de nadie: solo lee lo que autorizas aqui,
completo o por carpetas 4.
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v Andina Demo

A Probar

00 Pausar &7 Publicar

ANALISTA

Analista Co...

Propuestas y seguimiento d...

€ A‘ ® Activo  version 1

En el servidor

Dashboard

De tu organizacion

|~ Consumos

- Salud IA

Asistente

A Identidad () CerebiSMP"g® Habilidades (u,ol® Cajas de ncrvammmgﬂ Espacios RAG (1) ] © Quién puede usarlo

© Historial O Salud

Taller [0 Espacios RAG autorizados 1

Qué conocimiento puede consultar este agente. No hereda los permisos de nadie: solo lee lo que se le autoriza
1i (v1 es de solo lectura; los entregables salen por el Taller). Cada autorizacién queda auditada

l 0 Comercial — Catalogo y precios

lectura espacio completo X

Archivos

Autorizar un Espacio RAG...
7 Conexiones
/> Dev Studio

Lienzo

Agentes

Kits de marca

¥ Malla

Gl Miorganizacién

Laura Mejia Restrepo
lient Admir

LM

& Oscuro B salir

Figura 4. Los Espacios RAG autorizados a un agente.

a Habilidades. Las habilidades concedidas al agente, cada
una fijada a una version exacta; aqui se conceden o se
quitan.

e Cajas de herramientas. Las cajas de herramientas que el
agente lleva a cualquier playbook, con su poda por
niveles.

REGLA DEL SISTEMA

J

e Espacios RAG. Los Espacios de conocimiento que el
agente puede leer: no hereda permisos de nadie, solo
lee lo que se le autoriza aqui.

o Espacios RAG. Los Espacios autorizados, con su alcance
(espacio completo o carpetas) y el botdn para quitarlos.

Una caja agrupa, jamas otorga: las conexiones se cablean aparte, y escribir exige que el paso lo autorice y

que una persona confirme lo que se va a escribir.
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Tabla 5. Qué hace cada elemento de «Habilidades, cajas y espacios» - los usan: Cualquier usuario con acceso

Elemento Qué hace

Habilidades Las habilidades concedidas al agente, cada una fijada a una version exacta; aqui se
conceden o se quitan.

Cajas de herramientas Las cajas de herramientas que el agente lleva a cualquier playbook, con su poda por
niveles.
Espacios RAG Los Espacios de conocimiento que el agente puede leer: no hereda permisos de

nadie, solo lee lo que se le autoriza aqui.

Espacios RAG Los Espacios autorizados, con su alcance (espacio completo o carpetas) y el boton
para quitarlos.
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CAPITULO 7

Cajas de herramientas

El agente recibe cajas, no herramientas sueltas

DONDE ESTA
Agentes > (un agente) > Cajas

QUIEN LA USA
Cualquier usuario con acceso

Pantallas de SIAC v1.0.134+repo

DIRECCION
/agentes/agente/:agentId

CUANDO USARLA
Al darle capacidades a un agente o a un paso de un
playbook.

Una Caja de herramientas agrupa capacidades afines: la Caja Siigo trae todo lo del ERP, la Caja Word lo del
complemento de Word organizado como su cinta (Insertar - Formato - Revisar...), la Caja Taller los entrega-

bles. Al armar un playbook o un agente eliges cajas completas: nadie marca 69 herramientas una a unani se le

olvida una.

¢ La poda vive en tu asignacion. Abres la caja, ves su arbol por niveles y quitas lo que ese paso no necesita

(«Word sin Revisar», «Salesforce con Contabilidad en solo lectura»). La caja sigue siendo unasola; cada
uso lleva su propio recorte, y el contador («18 de 24 activas») te dice siempre qué quedd. Lo excluido

quedatachado, jamas invisible.

e Crece sola, sin sorpresas. Una herramienta nueva cae automaticamente en su cajay su nivel; tus podas

se respetan (lo que quitaste de unarama, quitado sigue). Y cada mision congela la lista exacta con la que
trabajo: la auditoria siempre sabe qué tenia el agente.

e Agrupa, jamas otorga. Incluir una caja no salta ninguna llave: las conexiones se cablean aparte, las
escrituras exigen que el paso las autorice y que una persona confirme viendo qué se va a escribir.

e Las cajas de superficie sugieren, tu equipo decide. Las capacidades de Word, Excel, Chrome o tu equipo

viajan en el Encargo como capacidades sugeridas; la politica de tu SIAC Desktop es la que manda sobre lo

que de verdad se puede hacer ahi.

e Y enWordy Excel, eliges quién te atiende. En el panel del complemento puedes cambiar del asistente
estandar aun agente del Centro: su cerebro guiael turno y su caja decide qué herramientas del

documento estan disponibles («Word sin Revisar» se siente exactamente asi). Tu sigues al mando de tu

documento.

CONSEJO

Ejemplo: «Constructor de documentos» = Caja Taller + Caja Conocimiento. ¢Quieres la version que di-

senaal maximo? Anadele una caja «Word Design» con tus guias de estilo: es una caja mas, no otro agente

clonado.
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IMPORTANTE

Si hay varias conexiones del mismo sistema (dos HubSpot, por ejemplo), la caja te avisa: elige cual usa
cada habilidad.
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CAPITULO 8

Quién puede usar cada agente

Un agente existe para tu empresa; tu decides quién lo elige

DIRECCION
/agentes/agente/:agentId

DONDE ESTA
Agentes > (un agente) > Quién puede usarlo

CUANDO USARLA
Cuando el agente debe aparecer en el selector de SIAC
Desktop y de los complementos de Office.

QUIEN LA USA
Cualquier usuario con acceso

La pestana Quién puede usarlo 1 decide quién ve al agente en su selector. El alcance actual 2 dice quién
puede elegirlo hoy; 3 suma una persona, un area —que alcanza a toda su rama— o un rol, o «Toda la
compaiia».

Andina Demo

o
ANALISTA A Probar 00 Pausar &7 Publicar
Analista Co...
Propuestas y seguimiento d...
< ® Activo versién 1
Dashboard
En el servidor
De tu organizacion
v Consumos
Salud IA 0
Asistente R Identidad (P Cerebro Habilidades (0) @ Cajas de herramientas (3 Espacios RAG (1, @ @) Quién puede usarlo |
© Historial ™ Salud

Taller © Quién puede elegir a este agente

En SIAC Desktop y en los complementos, quien ejecuta es la persona: sus permisos, sus carpetas y su
presupuesto no cambian. Aprobar aqui solo hace que «Analista Comercial» aparezca en su selector; en e
registro de consumo queda anotado con qué agente trabajé.

Alcance a(uOl area '

% Habilidades

& Conexiones )
Area del organigrama: Direccién Comercial y toda su rama del organigrama x

— érea — v l I

Aprobar «Toda la compaiia» reemplaza cualquier otro alcance: no tiene sentido decir «todos y ademas
ventas»

> Dev Studio Area del organigrama v
Lienzo

Agentes

Dy Kits de marca

2l Mi organizacién

Laura Mejia Restrepo
lient Admir

& Oscuro B Salir @

Figura 5. El alcance de un agente aprobado para un area.

o Quién puede usarlo. Quién puede elegir este agente en e Alcance actual. Quién puede elegir hoy al agente: nadie

SIAC Desktop y los complementos; aprobar no da
permisos nuevos a la persona.
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e Aprobar. Aprueba a la persona, area o rol elegido para
que el agente aparezca en su selector.

IMPORTANTE
Sin aprobar, solo lo ven los administradores: aparecer en el selector de toda la empresa debe ser una
decisién.

REGLA DEL SISTEMA
Aprobar no reparte permisos: quien trabaja sigue siendo la persona, con sus permisos, sus carpetas, la
politica firmada de su equipo y su presupuesto. El agente presta criterio, cajay modelo; en el registro de
consumo queda anotado con qué agente se trabajd, y ese es todo el cambio.

CONSEJO

Aprobar un area alcanza a esa area y a todo lo que cuelga de ella: no hay que ir persona por persona.
«Toda la compania» reemplaza a los demas alcances, porque «todos y ademas Ventas» haria creer que

algo se estalimitando.

CONSEJO
En Accesos y roles » Acceso al escritorio la columna Agentes dice cuantos puede elegir cada persona.
Cero significa que trabajara con SIAC, el asistente general, que sigue siendo una respuesta valida.

Tabla 6. Qué hace cada elemento de «Quién puede usar cada agente» - los usan: Cualquier usuario con acceso

Elemento Qué hace

Quién puede usarlo Quién puede elegir este agente en SIAC Desktop y los complementos; aprobar no da
permisos nuevos a la persona.

Alcance actual Quién puede elegir hoy al agente: nadie (solo administradores), unas personas, areas
o roles, o toda la compaiiia.

Aprueba a la persona, area o rol elegido para que el agente aparezca en su selector.
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CAPITULO 9

Probar y publicar

Un turno real antes de ponerlo a trabajar

DONDE ESTA DIRECCION

Agentes > (un agente) /agentes/agente/:agentld

QUIEN LA USA CUANDO USARLA

Cualquier usuario con acceso Antes de publicar, y cada vez que cambies su cerebro.

abre una conversacién de prueba 1: un turno real, con su costo y su traza, para ver cémo responde.
Escribele 2 como lo haria quien lo vaa usar. Cuando te convenza, pulsa ([ZTD.

Probar a «Analista Comercial»

Un turno real del agente trabajando solo: su cerebro, sus habilidades,
su conocimiento autorizado y su presupuesto. El costo se atribuye al
agente.

Pidele algo propio de su especialidad (Propuestas y
seguimiento de clientes).

i Escribele al agente

Figura 6. La conversaciéon de prueba con el agente.

o Probar a «agente». La conversacion de prueba con el a Escribele al agente... Escribe un mensaje y pulsa Enter
agente trabajando solo. para ver como responde el agente.
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Tabla 7. Qué hace cada elemento de «Probar y publicar» - los usan: Cualquier usuario con acceso

Elemento Qué hace

Probar a «agente» La conversacién de prueba con el agente trabajando solo.
Escribele al agente... Escribe un mensaje y pulsa Enter para ver como responde el agente.
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CAPITULO 10

Pantallas de SIAC v1.0.134+repo

Disenar el proceso (playbooks)

Un playbook no es un prompt; es el proceso

DONDE ESTA
Agentes > Playbooks

QUIEN LA USA
Cualquier usuario con acceso

DIRECCION
/playbooks

CUANDO USARLA
Cuando un trabajo se repite y quieres que siga siempre los
mismos pasos, con las mismas reglas.

La lista 1 muestra cada proceso con su version, sus pasos y su estado 2: publicado (las misiones pueden eje-
cutarlo) o borrador. @YEEZERIENLL® 3 crea uno y te lleva a su estudio.

v Andina Demo

& Playbooks

<

Procesos de negocio ejecutables: secuencia, decisiones, esperas e intervencién humana, con agentes

+ Nuevo playbook

asignados de forma deterministica. Un playbook no es un prompt — es el proceso.

Dashboard opxocsso

Consumos Solicitud de anticipo de viaticos
anticipo-viaticos

Salud IA

'_ ionida
aprobacion-descuentos
Asistente !
Cierre contable mensual (borrador)
cierre-mensual

VERSION PASOS esTADO
| e Publicado

vl 2 e Publicado

vl 2 Borrador

Taller
Habilidades
Espacios RAG
Archivos

Conexiones

Dev Studio
/ Lienzo
\gentes

Kits de marca

% Malla

Mi organizacién

LM

Laura Mejia Restrepo
Client Admir

& Oscuro B salir

Figura 7. Los procesos de la organizacion.

0 Proceso. La tabla de procesos con su version, nimero
de pasos y estado.

9 Estado. Publicado (las misiones pueden ejecutarlo) o
Borrador (aln se edita).
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nuevo; nace como borradory se edita en el estudio.



SIAC - Centro de ayuda Pantallas de SIAC v1.0.134+repo

Tabla 8. Qué hace cada elemento de «Disefar el proceso (playbooks)» - los usan: Cualquier usuario con acceso

Elemento Qué hace

La tabla de procesos con su versién, nimero de pasos y estado.
m Publicado (las misiones pueden ejecutarlo) o Borrador (auin se edita).
Nuevo playbook Abre el didlogo para crear un proceso nuevo; nace como borradory se editaen el
estudio.
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CAPITULO 11

El estudio del playbook

Pasos, quién los hace y dénde decide una persona

DONDE ESTA DIRECCION

Agentes > Playbooks > (un proceso) /playbooks/:playbookId
QUIEN LA USA CUANDO USARLA

Cualquier usuario con acceso Al disenar o cambiar un proceso.

En la pestaia Proceso 1 esta el lienzo 2: tareas, decisiones, esperas, intervencion humana, paralelos y cierre.
Cada paso 3 dice quién lo ejecuta, con unade tres reglas:

e Agente fijo: siempre ese agente. Para lo critico.

¢ Pool controlado: cualquiera con ese rol, segin una politica que tu escribes.

e Automatico: el gateway elige entre los del rol, con la politica por defecto.
@IS 4 valida que el proceso tenga sentido: que se pueda llegar a todos los pasos, que las decisiones

sean deterministas y que ningin camino quede sin salida. En Asignacion 5 decides quién puede iniciar misio-
nes de ese proceso.
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v Andina Demo

. ¢ Cierre contable mensual (borrador) v - soracer & Exportar solucion :

Borrador: calendario del cierre con controles por dia habil.

A\ No publica atin:
« paso «recepcion: el agente fijado no existe o esta retirado

Dashboard o o
~ Consumos §° Procesc ™ Asignacién I © Requisitos L Desempefio  ® Historial  (? Salud IA
e

- Salud IA )

+ Agregar paso
Asistente o
TAREA

Recepcién
l Agente fijo - fin

or
= Fin CIERRE

Habilidades

i ENTRADA .
Espacios RAG > Recepcién O Fin

R sinagente asignado A sin agente asignado

Archivos

nicio =L
Conexiones

Agente fijo Cierre

> Dev Studio
Lienzo
Agentes

Kits de marca 92% * +° 2+1conex: | 82 @ |2

Xt Malla

Gl Miorganizacion

LM

Laura Mejia Restrepo

Jient Admir
& Oscuro B salir @

Figura 8. El estudio de un proceso con su lienzo.

0 Proceso. El lienzo del flujo y la lista de pasos del o Publicar. Guarday publica el borrador; si no pasa la
proceso. validacion, los errores aparecen arriba explicando qué

© Proceso. El diagrama del flujo: arrastra los nodos y falta.
conecta dos pasos para afadir una salida (solo en e Asignacion. Quién puede iniciar misiones de este
borradores). proceso: toda la empresa, un rol, una unidad o un

o Paso. Un paso del proceso con su tipo, modo de usuario.

seleccion de agente y salidas; pulsalo para editarlo.

SI SIAC NO LO DEJA AVANZAR

«No publica aun»

Por qué aparece. Un paso no tiene regla de seleccion de agente, o hay pasos inalcanzables o caminos
sin salida.

Qué hacer. Lee lalista de errores arriba del estudio y corrige cada paso que nombra.
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Tabla 9. Qué hace cada elemento de «El estudio del playbook» - los usan: Cualquier usuario con acceso

Elemento Qué hace

El lienzo del flujo y la lista de pasos del proceso.
El diagrama del flujo: arrastra los nodos y conecta dos pasos para anadir una salida

(solo en borradores).

@ Un paso del proceso con su tipo, modo de seleccion de agente y salidas; pulsalo para
editarlo.

Guarday publica el borrador; si no pasa la validacion, los errores aparecen arriba
explicando qué falta.

Quién puede iniciar misiones de este proceso: toda la empresa, un rol, una unidad o
un usuario.
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CAPITULO 12

Ejecutar un caso (misiones)

La misidon avanza sola y se detiene cuando debe

DONDE ESTA DIRECCION

Agentes > Misiones /misiones

QUIEN LA USA CUANDO USARLA

Cualquier usuario con acceso Cada vez que llega un caso nuevo, y para seguir como van

los que estan en curso.

Filtra por estado 1 —el filtro Intervencion 2 muestra solo lo que espera una decision tuya— y busca por titulo
o referencia 3. El punto en vivo 4 indica que la lista se refresca sola. Cada fila 5 muestra el avance, el costo y
el estado del caso.

v Andina Demo

Misiones
< = o . - < + Nueva misién
El trabajo concreto: cada misi6n ejecuta un proceso sobre un caso real, con los agentes que le corresponden y
A su historia comri=+a reconstruible e
Dashboard u fodas (6) JIRIE \entewevmon 43)] Terminadas ] Q O"E
& (L >~

¢
Z\{Consumos ousn)n PROCESO AVANCE COSTO  ESTADO
Salud 1A iaj illa — visi i
Viaje a Barranquilla — visita a cliente - o3 $0.0000 Retuiers intarvencisnl 810:00
VIA-2026-121
Asistente
[ViajelaiCalit terialdeproveedares anticipo-viaticos v1 0/3 $0.0000 Requiere intervencién 0:00
VIA-2026-118
Taller % — i
2 Descushto 15 ce ColeglojSaniMarcos aprobacion-descuentos v1 02  $0.0000 Cancelada
DESC-2026-029
% Habilidades
DescuentollzicpuHotelMiradon aprobacion-descuentos v1 e 12 $0.0000 o Fallida
Espacios RAG DESC-2026-035
Archivos D00 = Ru D EIRRED aprobacion-descuentos v1 02  $0.0000 Requiere intervencién 0:00
DESC-2026-034
% Conexiones . §
Descuento 9% = supermercadositaicolina aprobacion-descuentos vl esmmmmmmm 22 $0.0000 o Completada

DESC-2026-031

Dev Studio

Lienzo

Agentes

y Kits de marca

3¢ Malla

al Mi organizacién

Laura Mejia Restrepo

ent Admir
& Oscuro B Salir @

Figura 9. El tablero de misiones con casos en distintos estados.

o Todas. Filtra la lista: todas, en curso, las que esperan e Buscar por titulo o referencia... Filtra las misiones por
intervencion humana o terminadas. titulo, referencia del caso o clave del proceso.

e Intervencion. Muestra solo las misiones que esperan o en vivo. Indica que la lista se refresca sola cada 8
una decisiéon humana; el nimero dice cuantas son. segundos.
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e Mision. Una misidn; pulsala para abrir su detalle con
etapas, tiempos y auditoria.

PASO A PASO

(1 JIERY Nueva mision ]

e Elige el proceso publicado, escribe el titulo y la referencia del caso (el radicado o el nimero de
expediente) vy, si aplica, el Espacio del caso (el expediente que los pasos autorizados podran
consultar).

e Pulsa R ®: el proceso empieza a avanzar solo.

Tabla 10. Qué hace cada elemento de «Ejecutar un caso (misiones)» - los usan: Cualquier usuario con acceso

Elemento Qué hace

Filtra la lista: todas, en curso, las que esperan intervencién humana o terminadas.

Muestra solo las misiones que esperan una decision humana; el nimero dice cuantas
son.

Filtra las misiones por titulo, referencia del caso o clave del proceso.

Indica que lalista se refresca sola cada 8 segundos.

m Una mision; pulsala para abrir su detalle con etapas, tiempos y auditoria.
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CAPITULO 13

Todos tus casos, sin abrirlos uno a uno

Le pides la lista, la revisas y le dices que empiece

Cuando el trabajo del dia son veinte expedientes, abrir veinte veces el formulario de «nueva mision» y teclear
veinte veces un codigo de siete digitos no es trabajo: es una rifa. Desde SIAC Desktop se hace hablando, en
dos pasos.

Primero pides la lista. «<Muéstrame mis casos pendientes en LEX». El agente consulta el portal con tu acceso
y te ensefa los casos que hay ahora mismo, con su cédigo.

Después le dices que empiece. «Inicia la gestidén de todos». Antes de lanzar nada, el agente te ensefa exac-
tamente qué va a hacer: cuantos casos inicia, cuales se omiten porque ya se estan trabajando, y de cuantos en
cuantos van a entrar. TU confirmas, y entonces —y solo entonces— se abre una mision por cada caso.

Lo que el sistema no te deja hacer, a proposito:

¢ No se inventa cddigos. La lista que se lanzano es la que el agente recuerda: el servidor vuelve aleerlaen
el portal en el momento de lanzar. Si tu eliges casos a mano, los compara con los del portal y te dice
cuales no encontro.

¢ No lanza sin que tu lo digas. La confirmacion no es una cortesia del agente: el servidor no aceptael
lanzamiento hasta que tu has respondido. Un agente no puede enseiarte lalistay lanzarlaen el mismo
aliento.

e No abre dos veces el mismo caso. Si un expediente yatiene unamision en curso, se omite y se te dice.
Puedes repetir «inicia todos» manana sin miedo: solo entraran los que falten.

e No adelanta a tus companeros. Los casos entran al ritmo que permite el cupo de tu organizacion. El resto
esperasu turno, no se pierde.

Para saber como van, preguntale: «;cdmo va el lote?». Te responde cuantos avanzan, cuantos esperan una de-
cisién tuya y cuantos terminaron. Las misiones son las de siempre: las ves igual en el tablero y se auditan
igual.

IMPORTANTE

Solo aparece si tienes asignado algin proceso publicado y una conexion al portal donde estan tus casos.
Si no ves esta posibilidad, te falta una de las dos: pideselas a quien administra tu organizacion.
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CAPITULO 14

Cuando te toca decidir a ti

El agente prepara y evidencia; la decision es tuya

DONDE ESTA DIRECCION

Agentes > Misiones > (una mision) /misiones/:missionId

QUIEN LA USA CUANDO USARLA

Cualquier usuario con acceso Cuando una mision se detiene en un punto de

intervencion humana.

La mision se detiene y te avisa 1: el motivo y un crondémetro contra el tiempo objetivo. Si el paso va a escribir
en un sistema externo, ves exactamente qué se escribira y contra qué conexion 2 antes de que ocurra. Es-
cribe tu nota 3 y decide 4:

e Confirmar: el proceso continlia exactamente desde ese punto.
e Solicitar informacion: vuelve al paso que corresponde para completar lo que falta.

e Rechazar: el proceso toma el camino que el playbook previd.

Andina Demo

< B Descuento 8 % — Drogueria El Prado - reauiere intervencion
aprobacion-descuentos v1 - DESC-2026-034 - $0.0000
[Demo] Descuento 8 % — Drogueria El Prado.

undefined/undefined

® Cancelar
~# Consumos °
\r Salud IA ’ i
[0 Requiere intervencién humana — Revisién del jefe comercial

Asistente
0 2 00 Espera a quien lo inicié - sin objetivo declarado

sroceso requiere una decisién humana.
) Taller

SE VA A ESCRIBIR EN UN SISTEMA EXTERNO
Nada se ha ejecutado todavia. Esto es exactamente lo que el agente hara si confirmas

Dashboard

Habilidades
siigo__crear_cotizacion - Siigo — ERP contable (demo)

Espacios RAG {
“cliente": "Drogueria El Prado (demo)",
eRIvos ento_pct”: 8,
encia”: "DESC-2026-034",
"vigencia dias": 15

Conexiones }

> Dev Studio o ]
U | Solicitar informacién
ienzo

El proceso continuaré exactamente desde este punto y tu decisién queda registrada en la auditoria
Agentes

Kits de marca @ Personas 13 min 23 s ciclo 13 min 23 s

@ Progreso & Tiempos © Auditoria

% Malla

F Miorganizacién Revisién del jefe comercial 13 min 23 s 5

QO Descuento aprobado
Laura Mejia Restrepo

lient Admir
& Oscuro B salir @

Figura 10. Una mision que espera tu decision.
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o Requiere intervencion humana. El paso espera tu e Nota para la traza (opcional). Escribe una nota que
decision: motivo, crondmetro contra el tiempo objetivo y queda registrada en la auditoria junto a tu decision.
conexiones caidas. o Confirmar. Registra tu decisién (confirmar, solicitar

e Se va a escribir en un sistema externo. Lo que el agente informacién o rechazar) y el proceso contintia desde ese
escribird en un sistema externo si confirmas; ain no se punto.

ha ejecutado nada.

REGLA DEL SISTEMA

Nada se escribe en un sistema externo sin que una persona lo haya visto. Tu decisién y tu nota quedan
en laauditoria con tu nombre.

Tabla 11. Qué hace cada elemento de «Cuando te toca decidir a ti» - los usan: Cualquier usuario con acceso

Elemento Qué hace

Requiere intervencion humana El paso espera tu decision: motivo, crondmetro contra el tiempo objetivo y

conexiones caidas.

Se va a escribir en un sistema externo Lo que el agente escribira en un sistema externo si confirmas; alin no se ha

ejecutado nada.

Nota para la traza (opcional) Escribe una nota que queda registrada en la auditoria junto a tu decision.

Registra tu decision (confirmar, solicitar informacion o rechazar) y el proceso
continta desde ese punto.
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CAPITULO 15

Por qué SIAC concluyo eso

La pregunta que un proceso serio debe poder responder

DONDE ESTA DIRECCION

Agentes > Misiones > (una misidn) > Auditoria /misiones/:missionId

QUIEN LA USA CUANDO USARLA

Cualquier usuario con acceso Para revisar un caso, responder a una auditoria o entender

una decision.

La pestana Progreso 1 muestra las etapas —completadas, en curso y pendientes—; cada una se abre para ver
qué agente y qué version intervino, con qué modelo, qué consultd y qué obtuvo. La pestaiia Auditoria 2 re-
construye el caso completo, en orden y con su hora: qué proceso y qué versidn, qué agente y qué versién eje-
cutd cada paso, con qué modelo, qué habilidades, qué consultd, qué decidid y qué intervencién humana
hubo. Cada evento va encadenado criptograficamente al anterior: si alguien alterara un registro, la verifica-
cion lo detectay lo dice, y arriba ves si la cadena de integridad 3 esta intacta.

v Andina Demo

< [ Descuento 9 % — Supermercados La Colina - compietaa
aprobacion-descuentos v1 - DESC-2026-031 - $0.0000
[Demo] Descuento 9 % — Supermercados La Colina

undefined/undefined

Dashboard
,,,,,,,,, =
Personas 15 Otros 0's ciclo1s
/ Consumos o o
A- Salud IA @ Progreso I & Tiempos © Auditoria I
Asistente o
© Cadena de integridad verificada: 6 eventos sin alteracion.
Taller DEFINICION CONGELADA
Proceso aprobacion-descuentos@v1 - congelado el 26/9/2026, 9:27:39 p. m.
Habilidades
#1 Misién creada user 26/9/2026, 9:27:39 p. m
Espacios RAG {
"playbook": "aprobacion-descuentos@vl",
Archivos “title": "Descuento 9 % — Supermercados La Colina",
"external ref": "DESC-2026-031",
R “rag_space”: null
Conexiones “input*: {},
"frozen_agents": []
}
¢/> Dev Studio #2 Intervencién humana solicitada revision system 26/9/2026, 9:27:39 p. m
{
Lienzo - e": “Revisién del jefe comercial,
Agentes i
co x
"sc r_informacion®,
Kits de marca “rechazar"
}
¢ Malla #3 Intervencién humana resuelta revision user 26/9/2026, 9:27:40 p. m
{
E Mi organizacién “resolution: "confirmar*,
Aprobado: cliente estratégico.”,
d web"
o }
Laura Mejia Restrepo
LM "y
ient Admir 4
#4 Paso habilitado fin system 26/9/2026, 9:27:40 p. m
@ Oscuro B salir
#5 Paso completado fin system 26/9/2026, 9:27:40 p. m

Figura 11. La auditoria de una misién con su cadena verificada.
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o Progreso. Las etapas de la misidn, las fuentes e Cadena de integridad verificada. Muestra si la cadena
consultadas y los documentos del caso. de eventos esta integray la definicion congelada con que
© Auditoria. La reconstruccién de la misién con la corrio la mision.

definicion congeladay la cadena de integridad verificada.

REGLA DEL SISTEMA
La definicion del proceso se congela al iniciar la misién: cambiar un playbook o un agente mafana no re-
interpreta lo que ya se ejecuto.

Tabla 12. Qué hace cada elemento de «Por qué SIAC concluy6 eso» - los usan: Cualquier usuario con acceso

Elemento Qué hace

Las etapas de la mision, las fuentes consultadas y los documentos del caso.
La reconstruccion de la misién con la definicion congeladay la cadena de integridad
verificada.
Cadena de integridad verificada Muestra si la cadena de eventos esta integra y la definicién congelada con que corrié
la mision.

Centro de Agentes - Manual del usuario - Pagina 31 de 34



SIAC - Centro de ayuda Pantallas de SIAC v1.0.134+repo

CAPITULO 16

Soluciones listas para operar

Un proceso completo se instala, no se arma

DONDE ESTA DIRECCION

Soluciones /agentes/soluciones

QUIEN LA USA CUANDO USARLA

Cualquier usuario con acceso Cuando el proceso que necesitas ya existe como solucion
completa.

En Soluciones encuentras procesos completos con sus agentes y habilidades. Instalar es elegir a qué Espa-
cios de conocimiento y a qué conexiones de tu organizacidn se enganchan; el resto lo crea SIAC.

Lo que construyas también se puede exportar como paquete y llevarlo a otra organizacion.

Centro de Agentes - Manual del usuario - Pagina 32 de 34



SIAC - Centro de ayuda Pantallas de SIAC v1.0.134+repo

CAPITULO 17

Lo que este sistema NO hace

Dicho claro, porque importa
e No reemplaza al profesional. El concepto que emite un agente es preliminar y de apoyo; la decision es
de un funcionario humano.

e No inventa para avanzar. Si faltainformacion, lo dice y pide intervencidn, aunque eso detenga el proceso.
Es el comportamiento correcto, no una falla.

¢ No escribe a escondidas. Ninguna accidn sobre un sistema externo ocurre sin que una persona haya visto
exactamente qué se vaaescribir.

¢ No hereda tus permisos. Un agente solo lee los Espacios que se le autorizaron, aunque quien lance la
mision tenga acceso a mas.
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CAPITULO 18

Preguntas frecuentes

¢Tengo que crear un agente por cada caso?

No. El agente es permanente; cada caso es una mision.

¢Puedo iniciar muchos casos a la vez?

Si, desde SIAC Desktop: pidele la lista de tus casos pendientes y luego «inicia la gestién de todos». Antes de
lanzar te muestra cuantos iniciay cuales omite, y solo lanza cuando confirmas.

¢Qué es una Solucion?

Un proceso completo con sus agentes y habilidades, que se instala desde Soluciones eligiendo tus Espacios y
tus conexiones.

¢Un agente puede escribir en mis sistemas sin permiso?

No. Escribir exige que el paso lo autorice, que la conexién lo permitay que una persona confirme lo que se va
aescribir.
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